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English

Polski

Consent —it’s your decision

How you should be involved in decisions
about your health care and treatment

Zgoda — decyzja nalezy do pacjenta

Wptyw pacjenta na decyzje dotyczace jego
leczenia i opieki medycznej

Who is this leaflet for?
. This leaflet is for people of all ages.

. There is also a version of this leaflet for young people under
16, called Consent — your rights. You can get a copy from
anywhere you receive NHS care, or on the internet
(www.hris.org.uk).

Do kogo skierowana jest ta broszura?

o Do ludzi w kazdym wieku.

o Broszura ta jest rowniez dostepna w wersji dla mtodziezy do lat
16 i nosi tytut: Zgoda — Twoje prawa. Mozna jg znalez¢ we

wszystkich placéwkach panstwowej stuzby zdrowia NHS, jak
réwniez w Internecie (www.hris.org.uk).

What is this leaflet about?

It tells you about your right to make decisions about your health
care and treatment. Normally, you can accept or refuse any
treatment, examinations or tests, and you can decide whether to
take part in research.

Czego dotyczy ta broszura?

Opisuje ona prawa pacjenta do samostanowienia w zakresie leczenia
i opieki medycznej. W wiekszosci przypadkdéw pacjent ma prawo
zgodzic¢ sie lub odmoéwi¢ zgody na leczenie, badania lub testy. Ma
réwniez prawo decydowac o uczestnictwie w badaniach naukowych.

What does consent mean?

It means agreement. Before a doctor, nurse or any other health
professional can examine or treat you, they must have your
consent.

Co oznacza zgoda?

Jest to przyzwolenie. Zanim lekarz, pielegniarka lub inny pracownik
stuzby zdrowia przystgpi do badania lub leczenia pacjenta, musi
wczesniej uzyskac jego zgode.

Who can give consent?
You can give consent if you can make decisions for yourself.
o Being able to make decisions means you can understand

what is involved and can think clearly about the advantages
and disadvantages of different actions.

Kto moze wyrazi¢ zgode?
Kazdy, kto jest w stanie podejmowac¢ samodzielnie decyzje, wyraza
zgode.

o Zdolnos¢ do samodzielnego podejmowania decyzji oznacza, ze
pacjent rozumie, co sie dzieje i potrafi Swiadomie ocenié¢ wady i
zalety roznych dziatan.



http://www.hris.org.uk/
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. You must be given enough information, and you should be
allowed to make up your own mind without pressure from
other people.

. If you want someone to help you express your views, you
can ask a friend, a relative, a partner or carer, another
member of staff, or an independent representative (often
called an ‘advocate’). An advocate is independent of the
NHS. They can help make sure your views are heard and
get you access to the information you need to make your
own decisions. You can ask a member of staff involved in
your care about advocacy services in your area.

Pacjent musi otrzymac wiasciwe informacje oraz mie¢ mozliwosc
podjecia wiasnej decyzji bez naciskdéw ze strony innych osob.

Pacjent ma prawo poprosi¢ 0 pomoc w wyrazeniu swojej opinii
kogos z rodziny lub przyjaciot, partnera lub opiekuna, kogos z
personelu, lub niezalezng osobe postronng (czesto zwang
‘rzecznikiem pacjenta’). Rzecznik jest osobg niezawistg od
panstwowej stuzby zdrowia. Jego rolg jest przedstawienie opinii
pacjenta oraz zapewnienie pacjentowi dostepu do informac;ji
niezbednych do podjecia decyzji. Personel stuzby zdrowia
udzieli informacji na temat ustug rzecznictwa dostepnych w
danym rejonie.

What if | can’t give consent?

You can give consent only if you can understand the information
you are given, make a decision, remember your decision and tell
other people your decision. If you can’t do all these things, it is
called ‘incapacity’.

. If your incapacity is because of intoxication from drugs or
alcohol, a health professional may be able to treat you
without consent, if this is in your best interests.

. If your incapacity is because of a mental disorder such as a
learning disability or dementia, someone else may be able
to give consent for you.

Jesli pacjent nie jest w stanie wyrazi¢ zgody

Pacjent jest zdolny wyrazi¢ zgode tylko wtedy, gdy rozumie
przekazywane mu informacje, potrafi podjaé¢ decyzje, zapamietaé jg i
przekazac innym. Je$li nie sg spetnione wszystkie te warunki, mamy
do czynienia z tzw. ‘niezdolnoscig do czynnosci prawnych’.

Jesli niezdolno$¢ jest wynikiem naduzycia alkoholu lub zazycia
narkotykow, pracownik stuzby zdrowia moze udzieli¢ pomocy
lekarskiej bez zgody pacjenta, jesli lezy to w jego najlepszym
interesie.

Jesli niezdolnos¢ jest wynikiem choroby psychicznej, na przyktad

w przypadku niepetnosprawnosci intelektualnej lub otepienia,
ktos inny moze wyrazi¢ zgode w imieniu pacjenta.

If you are an adult
Someone can give consent for you if:

. you have given them welfare power of attorney with the
power to consent to treatment, or

. a court has given them a welfare guardianship order with
the power to consent to treatment, or

o a court has given them a welfare intervention order
specifically for the treatment, and the treatment is needed
only for a short time.

Doctors can also treat you if there is no-one who can give

W przypadku pacjentéw dorostych

Ktos inny moze wyrazi¢ zgode w imieniu pacjenta, jesli:

Pacjent wystawit na te osobe petnomocnictwo w sprawach
medycznych dajgce jej prawo do wyrazania zgody, lub

Nakazem sadu petni funkcje kuratora opiekuna z prawem
wyrazania zgody na leczenie, lub

Nakazem sadu petni funkcje kuratora w okreslonym przypadku,
gdzie leczenie jest konieczne tylko przez krétki okres czasu.

Lekarze majg réwniez prawo podjgc leczenie w przypadku, gdy nikt
nie jest w stanie wyrazi¢ zgody w imieniu pacjenta, jesli leczenie jest z




consent on your behalf, and the treatment will benefit you.

You should always be given information in a way that you
understand and you should always be given help to
communicate.

For more information, see the leaflet Caring and consent. See
page 9 for where to get a copy.

See page 11 for where to get more information about the rights of
adults with incapacity.

If you are under 16

. Someone with parental responsibility can give consent for
you if you can’t give it yourself.

See page 12 for where to get more information about the rights of
young people under 16.

korzyscig dla niego.

Pacjent musi w kazdym przypadku otrzymac¢ informacje w sposob dla
niego zrozumiaty, jak rowniez uzyska¢ pomoc w porozumiewaniu sie.
Dalsze informacje znajdujg sie w ulotce pt. Opieka i zgoda.
Szczegdbty na temat tego, gdzie mozna jg otrzymacé znajdujg sie na
stronie 9.

Na stronie 11 znajdujg sie instrukcje, gdzie szuka¢ dalszych informaciji
0 prawach o0so6b dorostych niezdolnych do czynnosci prawnych.

W przypadkach oséb ponizej 16 roku zycia

o Osoba, ktora posiada prawa rodzicielskie moze wyrazi¢ zgode w
imieniu pacjenta, ktéry nie moze sam jej udzieliC.

Na stronie 12 znajdujg sie instrukcje, gdzie szukaé dalszych informaciji
0 prawach osob ponizej 16 roku zycia.

What happens in an emergency?

. In an emergency — for example, if you’ve been in a road
accident and you need urgent treatment to save your life —
you may not be well enough to make a decision about your
treatment.

. If you can’t give your consent and there is no time for
anyone else to make a decision for you, doctors can treat
you. But they can only treat you without your consent if this
is necessary to save your life or stop you suffering more
serious harm.

W nagtych przypadkach

o W nagtych przypadkach, takich jak wypadek drogowy, gdzie
wymagane jest natychmiastowe leczenie w celu ratowania zycia,
pacjent moze nie by¢ w stanie wyrazi¢ zgody na leczenie.

o Jesli pacjent nie jest w stanie wyrazi¢ zgody i nie ma czasu na
uzyskanie jej od oséb postronnych, lekarze majg prawo wszczgc¢
leczenie. Dotyczy to jednak wytgcznie sytuaciji, gdy leczenie jest
niezbedne w celu ratowania zycia lub aby zapobiec pogorszeniu
sie stanu pacjenta.

How will | be asked to give my consent?

. A doctor or another health professional may ask you to do
something to show your consent. For example, a doctor
may ask to examine your foot. If you take off your shoe, it
shows you agree to this.

o Usually you will be asked to say whether you agree to the
examination or treatment.

o If the examination or treatment is complicated, for example
an operation, you may be asked to sign a form showing you

W jaki sposéb uzyskuje sie zgode pacjenta?

o Lekarz lub inny pracownik stuzby zdrowia moze poprosi¢
pacjenta o zrobienie czegos$, co oznacza przyzwolenie. Lekarz
moze na przykfad zapytac, czy wolno mu obejrze¢ stope
pacjenta. Jesli pacjent zdejmie but, oznacza to jego zgode.

o Zazwyczaj prosi sie pacjenta o stowne wyrazenie zgody na
badanie lub leczenie.

o Jesli badanie lub leczenie jest skomplikowane, na przyktad w
przypadku operacji, zazwyczaj wymaga sie od pacjenta




agree to it.

podpisania formularza zgody.

What information should | be given?

To help you make a decision, NHS staff involved in your
care must give you information about the examination or
treatment you are being offered in a way that you
understand. You may want to know:

= why you are being offered the examination or
treatment

= what it will involve

= what the benefits are

= whether there are any risks or side effects
= how large or small the risks are

= whether there are any alternatives

= what may happen if you don’t have the examination
or treatment

= whether you will have to pay (for example for dental
treatment), and

= the name of the doctor who is responsible for your
care.

You have the right to ask questions if you don’t understand
or you want to know more. If the person who is asking you
to give consent can’t answer your questions, ask them if
they can find out or get someone else who can help. If you
think you need it, you can ask for a second opinion.

If you need an interpreter, ask a member of staff to arrange
this for you in advance. When you make an appointment,
tell them which language you prefer.

If you wish, someone can be with you when you are told
about the examination or treatment. This could be a friend,
a relative, a partner or carer, another member of staff, or an
independent advocate.

You may find it difficult to fully understand what you've been

Jakich informacji nalezy udzieli¢ pacjentowi?

Aby pomadc pacjentowi w podijeciu decyzji, personel stuzby
zdrowia sprawujgcy nad nim opieke ma obowigzek
poinformowac go o zalecanym badaniu lub leczeniu w sposob
dla niego zrozumiaty. Pacjent powinien wiedzie¢:

» Dlaczego zaleca sie dane badanie lub sposob leczenia
= Jaki bedzie przebieg

= Jakie sg zalety

= Czy istnieje jakie$ ryzyko lub skutki uboczne

» Jak duze lub mate jest ryzyko

= Czy istniejg odmienne sposoby leczenia

» Jakie bedg nastepstwa niepodjecia badania lub leczenia

= Czy poniesie jakies$ koszty (na przyktad za leczenie
stomatologiczne) i

» Imie i nazwisko lekarza odpowiedzialnego za jego opieke.

Pacjent ma prawo poprosi¢ o wyjasnienie, jesli co$ jest niejasne
lub jesli chce uzyskac wiecej informaciji. Jesli osoba ubiegajgca
sie 0 zgode pacjenta nie potrafi odpowiedzie¢ na zadawane
pytania, nalezy poprosic¢, aby sie dowiedziata lub poprosita
kogos$ innego o pomoc. Pacjent ma prawo poprosi¢ o drugg
opinie lekarska, jesli uwaza, ze to konieczne.

Jesli pacjent wymaga ustug ttumacza, nalezy poprosi¢ personel
0 podjecie odpowiednich dziatan w tym celu. Umawiajgc sie na
wizyte, nalezy podac, w jakim jezyku powinna ona przebiegac.

Jesli pacjent sobie tego zyczy, podczas konsultacji, na ktorej
uzyska informacje o leczeniu lub badaniu moze mu
towarzyszy¢ osoba postronna, na przyktad przyjaciel, krewny,
partner, lub opiekun, kto$ z personelu, lub niezalezny rzecznik
pacjenta.

Niekiedy informacje na temat leczenia lub badania mogg by¢
trudne do zrozumienia. Pacjent ma prawo poprosi¢ o informacije




told about an examination or treatment. If you would like to
take away written information to help you make a decision,
you should say so.

. Staff will give you all the information you need in a way that
you can understand and meets your needs (for example in
audio format, British Sign Language, or a language other
than English).

na pismie, jesli chciatby je zabra¢ ze sobg, aby mdc fatwiej
podjg¢ decyzje.

o Personel przekaze pacjentowi wszystkie niezbedne informacje w
sposob zrozumiaty i w odpowiedniej dla niego formie (na
przyktad nagranie audio, w brytyjskim jezyku migowym, lub w
jezyku innym niz angielski).

How long can | take to decide?

In emergencies, decisions will have to be made quickly. In other
cases you may be able to take more time. It is important that you
are given enough time to make your decision so you don't feel
rushed. If you want time to think about your decision, you should
say so.

lle jest czasu na podjecie decyzji?

W nagtych przypadkach decyzje nalezy podejmowac niezwtocznie. W
innych przypadkach pacjent ma wiecej czasu. Wazne jest, aby
pacjent otrzymat tyle czasu, ile potrzebuje na podjecie decyzji bez
ponaglen. Jesli pacjent potrzebuje wiecej czasu, aby przemysleé
swojg decyzje, nalezy poinformowac o tym personel.

What if | change my mind?

You can change your mind about giving your consent to an
examination or treatment at any time. You should tell one of the
people looking after you.

Wycofanie zgody

Pacjent moze w kazdej chwili zmieni¢ zdanie co do wyrazenia zgody
na badanie lub leczenie. Nalezy o tym poinformowa¢ kogo$ z
personelu opiekujgcego sie pacjentem.

Can | refuse examination and treatment?

. Normally you can refuse an examination or treatment at any
time, even if this means your health, or the health of your
unborn baby, may be seriously harmed.

. It is important that you understand what may happen to you
if you decide not to have the examination or treatment.

. If another treatment can be used instead, you should be
given information about it. But you can’t insist on a
particular treatment if the NHS staff involved in your care
don’t think it will help you.

o Remember that you can ask for a second opinion about the
treatment you have been offered.

Odmowa zgody na badanie i leczenie

o W wiekszosci przypadkdéw pacjent ma prawo odmoéwic¢ zgody na
badanie lub leczenie, nawet jesli zagraza to powaznie zdrowiu
jego, lub jego nienarodzonego dziecka.

o Istotne jest, aby pacjent byt w petni sSwiadomy konsekwenciji,
jakie niesie ze sobg decyzja odmowienia badania lub leczenia.

o Jesli mozliwe jest zastosowanie w zamian innego leczenia,
pacjent otrzyma informacje na ten temat. Pacjent jednakze nie
ma prawa nalegac na jakis$ okreslony sposéb leczenia, jesli
pracownicy panstwowej stuzby zdrowia sprawujgcy nad nim
opieke uwazajg, ze nie pomoze on pacjentowi.

o Nalezy pamietac, ze pacjent ma prawo poprosi¢ o drugg opinie
na temat oferowanego mu leczenia.




Information for young people under 16

If you are under 16, and the health care professional looking after
you believes you can make decisions for yourself, you can refuse
examination or treatment.

However:

. the person providing your care may ask why you don’t want
it. They need to know they have given you enough
information for you to make your decision

. in very unusual cases, if you have refused treatment and
you have a very serious condition, your parent or the person
who looks after you may disagree with you and want to
discuss your case with a lawyer. You could also have your
own lawyer to help you with this.

For more information contact the Scottish Child Law Centre (see
page 10)

For where to find information about consent for young people
under 16, see page 12.

Informacje dla os6b ponizej 16 roku zycia

Osoba ponizej 16 roku zycia, ma prawo odmowi¢ badania lub
leczenia, jesli personel medyczny sprawujgcy nad nig opieke jest
zdania, ze pacjent jest w stanie podejmowac wtasne decyzje.

Jednakze:

o Osoba zapewniajgca opieke medyczng moze poprosi¢ o
wyjasnienie takiej decyzji, aby upewnic sie, ze pacjent otrzymat
niezbedne informacje w celu jej podjecia.

o W wyjatkowych przypadkach, jesli pacjent cierpi na powazng
chorobe i odmawia leczenia, rodzic lub osoba sprawujgca opieke
moga sie na to nie zgodzi¢ i zasiegng¢ porady prawnika na
temat leczenia. Pacjent ma réwniez prawo do wtasnego
prawnika, aby uzyska¢ pomoc w tej sprawie.

Dalsze informacje na ten temat mozna uzyska¢ w centrum ds. prawa
szkockiego dotyczgcego dzieci (patrz strona 10).

Na stronie 12 znajdujg sie instrukcje, gdzie szukaé dalszych informaciji
na temat wyrazania zgody przez osoby ponizej 16 lat.

What if | have a mental illness or disorder?

. In most cases, if you have a mental health problem, you
have the same right to accept or refuse an examination or
treatment as anyone else.

. But if you are being cared for under the Mental Health Act,
you can be examined and treated for your mental iliness or
disorder without your consent. This will happen only if:

= jtisin your best interests, and

= there would be a significant risk to yourself or
others if you didn’t have the treatment.

There are guidelines for certain treatments. Your doctor may
need to get a second opinion from another doctor before giving
you a particular treatment.

e The Scottish Government Health Directorates have produced
a series of guides for people with a mental disorder and their

Jesli pacjent cierpi na chorobe lub zaburzenie psychiczne

o W wiekszosci przypadkdw, pacjenci z problemami zdrowia
psychicznego majg takie same prawa do odmowienia badania
lub leczenia, jak kazdy inny pacjent.

o Jedynie pacjenci poddawani leczeniu na mocy ustawy o zdrowiu
psychicznym mogg by¢ badani i leczeni w ramach choroby
psychicznej bez ich zgody. Dotyczy to wytgcznie sytuacji, gdy:

» Lezy to w najlepszym interesie pacjenta, oraz

» Niepodijecie leczenia stanowitoby powazne zagrozenie
dla pacjenta lub innych oséb.

Istniejg wytyczne dla roznego rodzaju zabiegow leczniczych. Lekarz
prowadzgcy moze rowniez ubiegac sie o opinie drugiego lekarza
przed rozpoczeciem danego leczenia.

e Resorty zdrowia rzgdu szkockiego wydaty serie wytycznych dla

ludzi z problemami zdrowia psychicznego oraz ich opiekunéw.
Szczegoty na temat tego, gdzie mozna je otrzymac znajdujg sie na




carers. See page 12 for where to get copies of these.

For more information about the rights of people with mental
ilinesses or disorders, see page 11.

stronie 12.

Na stronie 11 znajdujg sie instrukcje, gdzie szukaé dalszych informaciji
na temat praw 0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

What if I'm asked to take part in teaching?

. NHS staff involved in your care should always ask if you
prefer not to have a student present while you are examined
or treated. You have a right to refuse, and the standard of
care you receive won'’t be affected.

. Staff must ask you to give your consent before they take
any photographs or make any video or sound recordings of
your examination or treatment for teaching purposes.
Wherever possible, they will remove information that
identifies you before using the recordings. Where this isn’t
possible, they must tell you before you make your decision.

. If you agree to photos being taken or recordings being
made for teaching purposes, you can change your mind
later. If you withdraw your consent, the photos or recordings
will not be used and will be destroyed as soon as possible.

Zgoda na uczestnictwo w nauczaniu studentow

Pracownicy panstwowej stuzby zdrowia sprawujgcy opieke nad
pacjentem powinni zawsze zapytac¢, czy pacjent wyraza zgode
na obecnos$c¢ studenta podczas badania lub leczenia. Pacjent ma
prawo odmowic¢, co nie wptynie na poziom jego opieki.

Personel jest zobowigzany zawsze uzyskac¢ zgode pacjenta
przed wykonaniem fotografii lub rozpoczeciem nagran audio lub
video z przebiegu badania lub leczenia w celach nauczania. w
miare mozliwosci, wszelkie informacje moggce zidentyfikowaé
pacjenta zostang usuniete zanim nagranie zostanie wdrozone do
uzytku. Jesli nie jest to mozliwe, pacjent musi zostac¢ o tym
powiadomiony zanim udzieli zgody.

Pacjent ma prawo zmieni¢ zdanie, nawet po wyrazeniu zgody na
robienie fotografii lub nagran w celach nauczania. Je$li zgoda
zostanie wycofana, fotografie lub nagrania nie bedg wigczone do
uzytku i zostang niezwiocznie zniszczone.

What if I’'m asked to take part in research?

. If you can make your own decisions, it'’s up to you to decide
whether you want to take part in research.

. Before you decide, you should be given as much
information about the research as you need, and you can
ask as many questions as you wish.

. You will usually be given written information about the
research to take home. You can use this to discuss the
research with your family and friends if you want to. You
should never be put under any pressure to agree to take
part.

o If you do want to take part in research, the staff should ask
you to sign a form showing that you give your consent. They
may give you a copy of this form to keep, and will also keep

Zgoda na badania naukowe

Jesli pacjent jest zdolny do podejmowania decyzji, od niego
zalezy czy chce zostac przedmiotem badan naukowych.

Przed podjeciem decyzji pacjent powinien otrzymac wszystkie
niezbedne mu informacje na temat badan naukowych oraz
uzyskac¢ wszelkie wyjasnienia.

W wiekszosci przypadkéw, pacjent otrzyma informacje na temat
badan naukowych na pismie, aby moc je zabra¢ do domu i
przedyskutowac z rodzing i przyjacioimi. Nie nalezy wywierac¢ na
pacjenta zadnego nacisku, aby go przekonaé¢ do wyrazenia
zgody na badania.

Jesli pacjent chce zosta¢ przedmiotem badan naukowych,
otrzyma do podpisania formularz potwierdzajgcy wyrazenie
zgody. Jedng kopie pacjent moze zatrzymac dla siebie, a druga




a copy in your health records.

. You can change your mind at any time about taking part in
research, without giving a reason.

. If you decide not to take part in the research, the standard
of care you receive will not be affected.

zostanie wciggnieta do jego akt zdrowia.

o Pacjent ma prawo w kazdej chwili zmieni¢ zdanie co do udziatu
w badaniach naukowych bez podawania przyczyny.

o Pacjent ma prawo odmowi¢ wziecia udziatu w badaniach, co nie
wptynie na poziom jego opieki.

Consent for using personal health information

The NHS must keep your personal health information
confidential. You should be involved in decisions about how your
personal health information is used.

For more information about using your personal health
information, see the factsheet Confidentiality: the right for your
personal health information to be kept secure and
confidential. See page 9 for where to get a copy of this
factsheet.

What if I’'m not happy?

If you are unhappy about how you have been involved in
decisions about your health care, first talk to a member of NHS
staff involved in your care. If you are still unhappy, you can make
a formal complaint.

For more information about making a complaint, see the
factsheet Feedback and complaints: the right to have a say
about your care and have any concerns and complaints
dealt with. See page 9 for where to get a copy of this factsheet.

Zgoda na wykorzystanie danych osobistych dotyczacych
zdrowia

Panstwowa stuzba zdrowia ma obowigzek zapewnié poufnos¢ danych
osobistych dotyczgcych zdrowia pacjenta. Pacjent powinien mie¢
wptyw na decyzje dotyczgce wykorzystania jego danych osobistych
dotyczgcych zdrowia.

Dalsze informacje na temat wykorzystania danych osobistych
dotyczgcych zdrowia mozna znalez¢ w informatorze pt. Poufnosé:
obowigzek ochrony i zachowania poufnosci danych osobistych
dotyczacych zdrowia pacjenta. Na stronie 9 znajdujg sie instrukcje,
gdzie dostac ten informator.

Skargi i zazalenia

Jesli udziat pacjenta w podejmowanych decyzjach dotyczgcych jego
zdrowia nie jest dla niego zadowalajgcy, powinien on w pierwszej
kolejnosci poruszy¢ te sprawe z pracownikiem stuzby zdrowia
sprawujgcym opieke nad pacjentem. Jesli pacjent jest nadal
nieusatysfakcjonowany moze ztozy¢ formalng skarge.

Dalsze informacje na temat sktadania zazalen mozna znalez¢ w
informatorze pt. Uwagi i zazalenia: prawo do stanowienia o
witasnej opiece i do rozpatrywania skarg i zastrzezen. Na stronie 9
znajdujg sie informacje na temat tego, gdzie mozna znalez¢ ten
informator.




How to find out more

. For more information about anything in this leaflet, contact:
= a member of NHS staff involved in your care

= the NHS inform Helpline on 0800 22 44 88
(textphone 18001 0800 22 44 88; the helpline also
provides an interpreting service), or

= the Patient Advice & Support Service (PASS) at
your local citizens advice bureau (find your nearest
bureau on the website at www.cas.org.uk or in
your local phone book). PASS is independent and
provides free, confidential information, advice and
support to anyone who uses the NHS in Scotland.

. For more information about how the law affects children and
young people, contact:

The Scottish Child Law Centre

54 East Crosscauseway

Edinburgh EH8 9HD

Information helpline 0131 667 6333

Freephone number for people under 18 0800 328 8970

Free text enquiry service: text ‘SCLC’ followed by your
guestion to 80800 (replies will be sent to your mobile)

Email enquiries@sclc.org.uk
Website www.sclc.org.uk

Dalsze informacje

Aby uzyskac dalsze informacje na temat spraw poruszanych w
tej broszurze, nalezy:

» skontaktowac sie z pracownikiem stuzby zdrowia
sprawujgcym bezposrednig opieke nad pacjentem

» zadzwoni¢ do infolinii panstwowej stuzby zdrowia (ang.
NHS Inform) pod numer 0800 22 44 88 (telefon tekstowy
18001 0800 22 44 88; infolinia oferuje rowniez ustugi
ttumaczy), lub

= skontaktowac sie ze stuzbg oferujgcg porady i wsparcie
dla pacjentéw (PASS) znajdujagcg sie w miejscowym
biurze porad dla obywateli. Aby znalez¢ biuro w swoim
rejonie nalezy wejs¢ na strone www.cas.org.uk lub
poszukacé w ksigzce telefonicznej). Stuzby PASS sg
niezawiste i zapewniajg bezpfatne i poufne informacije,
porady i wsparcie wszystkim pacjentom panstwowe;j
stuzby zdrowia w Szkocji.

Aby uzyskac¢ dalsze informacje na temat praw dzieci i mtodziezy,
nalezy sie skontaktowac z:

The Scottish Child Law Centre (centrum ds. prawa szkockiego
dotyczgcego dzieci)

54 East Crosscauseway

Edinburgh EH8 9HD

Infolinia 0131 667 6333

Linia bezptatna dla ludzi ponizej 18 lat 0800 328 8970

Bezptatne porady udzielane przez SMS-y: wyslij SMS-a z
zapytaniem poprzedzonym skrétem ‘SCLC’ pod numer 80800
(odpowiedzi wysytane sg na telefon komérkowy)

Mail enquiries@sclc.org.uk

Strona internetowa www.sclc.org.uk




. If you can’t make decisions for yourself or can’t tell others
your decisions, this is called ‘incapacity’. The leaflet Caring
and consent explains the rights of people who can’t
consent to medical treatment and the rights of their carers.
See page above for where to get a copy. For general
information about the Adults with Incapacity (Scotland) Act,
contact:

The Office of the Public Guardian (Scotland)
Hadrian House

Callendar Business Park

Callendar Road

Falkirk FK1 1XR

Phone 01324 678 300

Email opg@scotcourts.gov.uk

Website www.publicquardian-scotland.gov.uk

e For more information about the rights of people with a mental
iliness, learning disability, dementia or related conditions,
contact the Mental Welfare Commission for Scotland. They
can also give you information and advice on people’s rights
under the Adults with Incapacity Act.

Mental Welfare Commission for Scotland

Thistle House

91 Haymarket Terrace
Edinburgh EH12 5HE
Phone 0131 313 8777

Freephone number for service users and carers 0800 389
6809

Email enquiries@mwcscot.org.uk
Website www.mwcscot.org.uk

Jesli pacjent nie jest zdolny podjg¢ decyzji lub nie jest w stanie
wyrazi¢ swojej decyzji, mamy do czynienia z tzw. ‘niezdolnoscig
do czynnosci prawnych’. Ulotka pt. Opieka i zgoda wyjasnia
prawa ludzi, ktorzy nie sg w stanie wyrazi¢ zgody na leczenie
medyczne, oraz prawa ich opiekunéw. Informacje o tym, gdzie
mozna otrzymac kopie tej ulotki znajdujg sie na poprzedniej
stronie. Ogolne informacje na temat ustawy o niezdolnosci oséb
dorostych do czynnosci prawnych w Szkocji mozna uzyskac w:

The Office of the Public Guardian (Scotland) (Urzad Kuratora
Panstwowego w Szkocji)

Hadrian House

Callendar Business Park

Callendar Road

Falkirk FK1 1XR

Telefon 01324 678 300

Mail opg@scotcourts.gov.uk

Strona internetowa www.publicquardian-scotland.gov.uk

Informacje o prawach oséb z zaburzeniami zdrowia psychicznego,
niepetnosprawnoscig intelektualng, otepieniem i podobnymi
schorzeniami, mozna uzyskac¢ w biurze Komisji Zdrowia
Psychicznego w Szkocji. Mozna tam rowniez zasiegngc
informaciji na temat praw w rozumieniu ustawy o niezdolnosci oséb
dorostych do czynnosci prawnych.

Mental Welfare Commission for Scotland

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh EH12 5HE

Telefon 0131 313 8777

Bezptatna linia dla pacjentow i opiekunow 0800 389 6809
Mail enquiries@mwcscot.org.uk

Strona internetowa www.mwcscot.org.uk
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e For information about advocacy and to find a local advocacy
group, contact:

Scottish Independent Advocacy Alliance
Phone 0131 260 5380

Email enquiry@siaa.org.uk

Website www.siaa.org.uk

. The Scottish Government Health Directorates have
produced a series of guides for people with a mental
disorder and their carers. These include a guide on giving
consent to treatment. If you would like copies of any of
these guides, contact:

Mental Health Law Team

Mental Health Division

Scottish Government Health Directorates

St Andrew’s House

Regent Road

Edinburgh EH1 3DG

Phone 0131 244 2591

Email mentalhealthlaw@scotland.gsi.gov.uk

Website www.scotland.gov.uk (search for ‘Information and
Topic Guides’).

Information about health rights

o The Charter of Patient Rights and Responsibilities tells
you what you can expect from the NHS and what the NHS
expects from you.

o The series of Your health, your rights factsheets explain
what the rights and responsibilities included in the Charter

Informacje na temat ustug rzecznika oraz szczegéty dotyczace
grup w swoim rejonie mozna uzyskac w:

Scottish Independent Advocacy Alliance (Niezalezne
zrzeszenie ds. rzecznictwa w Szkociji)

Telefon 0131 260 5380
Mail enquiry@siaa.org.uk
Strona internetowa www.siaa.org.uk

Resorty zdrowia rzadu szkockiego wydaty serie wytycznych dla
ludzi z problemami zdrowia psychicznego oraz ich opiekunow,
miedzy innymi poradnik na temat wyrazania zgody na leczenie.
Kopie tych poradnikéw mozna uzyskac w:

Mental Health Law Team (Zesp6t ds. Prawa i Zdrowia
Psychicznego)

Mental Health Division

Scottish Government Health Directorates

St Andrew’s House

Regent Road

Edinburgh EH1 3DG

Telefon 0131 244 2591

Mail mentalhealthlaw@scotland.gsi.gov.uk

Strona internetowa www.scotland.gov.uk (szukaj ‘Information
and Topic Guides’).

Informacje o prawach dotyczacych zdrowia

Karta praw i obowigzkow pacjenta informuje, czego mozna
oczekiwac od panstwowej stuzby zdrowia oraz czego stuzba
zdrowia oczekuje od pacjenta.

Seria informatorow Twoje zdrowie, Twoje prawa wyjasnia co
znaczg prawa i obowigzki wymienione w karcie pacjenta:
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mean for you:

= Access: your rights when using NHS services in
Scotland.

= Hospital waiting times: how quickly you should
receive hospital care.

= Communication and participation: the right to be
informed, and involved in decisions, about health
care and services.

= Confidentiality: the right for your personal health
information to be kept secure and confidential.

= Respect: the right to be treated with dignity and
respect.

= Safety: the right to safe and effective care.

» Feedback and complaints: the right to have a say
about your care and have any concerns and
complaints dealt with.

. How to see your health records explains your right to see
or have a copy of your health record.

. Health care for overseas visitors is a set of factsheets
explaining what NHS services overseas visitors can expect
to receive while they are in Scotland.

Information for young people

. Consent — your rights explains how you should be
involved in decisions about your health care and treatment.

o Confidentiality — your rights tells you how the health
service keeps information about you private.

o Have your say! Your right to be heard tells you how to
give feedback or make a complaint about the NHS.

* Dostep do narodowej stuzby zdrowia w Szkocji:
Twoje prawa przy korzystaniu z ustug NSZ w Szkocji.

= Szpitalne terminy oczekiwania: czyli w jakim czasie
nalezy zapewnic pacjentowi opieke szpitalng.

» Przekaz informacji i udziat: prawo do bycia
informowanym oraz do angazowania sie w proces
podejmowania decyzji dotyczgcych ustug opieki
zdrowotnej.

» Poufnosé: czyli jak narodowa stuzba zdrowia
zachowuje poufnos¢ informacji o Twoim zdrowiu.

» Szacunek: prawo do bycia traktowanym godnie i z
szacunkiem.

» Bezpieczenstwo: prawo do bezpiecznej oraz
skutecznej opieki.

» Uwagi i zazalenia: jak mozesz wypowiedziec¢ sie na
temat zapewnianej Ci opieki i poprosi¢ o rozpatrzenie
Twoich zastrzezeh oraz skarg.

Ulotka pt. Jak zobaczy¢é swojg dokumentacje zdrowotng
wyjasnia prawa pacjenta od uzyskania dostepu i wyciggu z
wiasnych akt.

Stuzba zdrowia dla obcokrajowcéw to seria ulotek
wyjasniajgcych jakie ustugi w ramach panstwowej stuzby
zdrowia sg dostepne dla obcokrajowcow podczas ich pobytu w
Szkociji.

Informacje dla mtodych ludzi

Zgoda — Twoje prawa — ulotka ta wyjasnia, w jaki sposob
mozna sie wigczy¢ w decyzje dotyczgce opieki i leczenia.
Poufnosé¢ — Twoje prawa — ta ulotka wyjasnia, jak przestrzega
sie poufnosci danych osobowych w stuzbie zdrowia.

Wypowiedz sie! — prawo do gtosu — ulotka ta wyjasnia, jak
wyrazic¢ opinie lub ztozy¢ skarge na panstwowg stuzbe zdrowia.
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Information for carers

. Caring and consent explains your right to be involved in
decisions about the health care of the adult you care for.

Informacje dla opiekunow

o Ulotka pt. Opieka i zgoda wyjasnia prawa opiekuna do
wigczenia sie w decyzje dotyczace opieki zdrowotnej osoby
dorostej, ktorg sie zajmuje.

We have tried our best to make sure that this information is
correct. However, the information is for guidance only so you
should not rely on it as a full statement of the law. If you are
thinking about taking legal action, you should contact a solicitor, a
citizens’ advice bureau, the Patient Advice and Support Service
or other advice agency.

Dotozylismy wszelkich staran, aby ta ulotka byta aktualna. Ma ona
jednak wytacznie funkcje informacyjng i nie nalezy jej traktowac jako
petni prawa. Aby uzyskac¢ porade prawng, nalezy skontaktowacé sie z
prawnikiem, biurem porad obywateli, stuzbg porad i wsparcia dla
pacjentow, lub inng organizacjg udzielajgcg porad prawnych.

Produced by NHS inform.

To get this leaflet in another language or format phone your local
NHS board. If you need help to do this contact the NHS inform
Helpline on 0800 22 44 88 (textphone 18001 0800 22 44 88; the
helpline also provides an interpreting service).

Wydane przez NHS Inform

Aby otrzymac te ulotke w innym jezyku lub formacie, nalezy
zadzwonic¢ do rejonowej jednostki stuzby zdrowia. Aby otrzymacé
pomoc w tym zakresie, nalezy sie skontaktowac z infolinig NHS
Inform pod numerem 0800 22 44 88 (telefon tekstowy 18001 0800 22
44 88; infolinia oferuje réwniez ustugi ttumaczy).

Version 4 - Produced in February 2013 - Revision date February 2016

Wersja 4 — wydano w lutym 2013 — przeglad — luty 2016
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